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Los antecedentes de este estudio sobre el uso de las herramientas del Internet
por los participantes de la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) de Santiago,
se remontan a los afios sesenta cuando un grupo de personas desarrollaron una
serie de proyectos de investigacion y colaboracion que permitieron la creacién
del Internet, inicialmente como una red académica orientada a la colaboracion e
investigacion entre las distintas universidades que conformaban esta red. Con el
tiempo esta red académica evolucion6 hasta lo que hoy es Internet, el medio de

comunicacion mas masivo del planeta.

Como se observa, nace vinculado al quehacer académico universitario, pero en
la Republica Dominicana toma auge a partir del afio 2000. En la Universidad
Abierta para Adultos, el uso de Internet como herramienta de investigacion por

parte de los estudiantes se remonta al mismo inicio de esta casa de estudios.

En la educacion a distancia, es posible observar la incidencia tan significativa
que le ha proporcionado la aparicion del Internet como medio de aprendizaje, ya
que la educacion a distancia se habia basado en la transmision de contenidos a
través de algunos materiales como videos o casettes, con lo cual se fomentaba
la idea de que lo importante y necesario era aprender unos conocimientos

prefabricados, exactamente delimitados y envasados en estas propuestas.



En la actualidad, con la incorporacion de Nuevas Tecnologia de Informacion y
Comunicacion se ha vislumbrado el alcance que estas representan para la
Educacién a Distancia; el acceso a fuentes comunes de informacion, es el medio

para apoyar la organizacion de actividades que cooperen con la Educacion.

El planteamiento del problema sobre el uso de las herramientas de Internet por
los participantes de la Universidad Abierta para Adultos, UAPA, Santiago, en el
afo 2008, parte de que en las ultimas décadas se ha producido un vertiginoso

cambio cientifico-tecnoldgico, que ha dado lugar a la sociedad de la informacién.

La aparicidén, a mediados de los afos 90, de las llamadas nuevas tecnologias
entre las que se incluyen el ordenador, el teléfono movil e Internet, ha producido
una verdadera revolucion social; principalmente, porque ofrecen posibilidades
de comunicacion e informacion con el mundo y posibilitan el desarrollo de
nuevas habilidades y formas de construccion del conocimiento que
anteriormente eran desconocidas, planteando nuevos desafios sociales que se

debe asumir de forma responsable.

Dentro de este contexto social, los estudiantes universitarios, especialmente los
de la modalidad semi presencial, mantienen una estrecha relacion con las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, debido a que esta poderosa
herramienta les facilita informacién, comunicaciéon y potencia el desarrollo de
habilidades.

Sin embargo, a pesar de las grandes ventajas que traen consigo, el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon se constituyen en un objeto de
preocupacion, debate y reflexion, tanto a nivel académico, como fuera del
mismo, debido al mal uso que muchos de los usuarios les dan, tal es el caso de

los estudiantes de la Universidad Abierta para Adultos.



En el ano 2005, la Universidad Abierta para Adultos, crea nuevas formas de uso
de Internet para garantizar que sus participantes de la Modalidad Semi
Presencial se familiarizaran con la tecnologia, ahorrar recursos y agilizar los
procesos. Tal como la apertura del servicio de Internet en las computadoras de
la biblioteca universitaria, que facilita a los usuarios la busqueda de informacion
sobre asignaciones académicas en el Internet dentro del mismo recinto

universitario.

En el ano 2007 se incrementd el proceso de prematricula e inscripcion por
Internet, sumandose a los servicios antes ofertados de datos universitarios, tales
como calificaciones, calendarios, programas de carreras, eventos, entre otros. A
pesar del interés marcado por parte de la institucion, se aprecia un problema de
aceptacion y manejo de estas herramientas informaticas por parte de los
participantes, evidenciado esto en las interminables filas que prefieren hacer,

para realizar sus procesos por ventanilla.

Muchas veces, los procesos automatizados crean inseguridades en los
participantes, otras veces los problemas técnicos acarrean mas gastos que
beneficios, ya que deben desplazarse varias veces al lugar donde hay Internet
para poder realizar cualquiera de estos procesos, pero sobre todo la
imposibilidad de imprimir sus prematriculas en las PC que les facilita la UAPA,

lo que garantizaria que el proceso se efectud correctamente.

Otro uso frecuentemente dado por los estudiantes de la UAPA es la elaboracién
de los trabajos académicos, aspecto este ampliamente cuestionado por los
facilitadores, sobre todo por la tendencia a bajar material del Internet, que
muchas veces no se corresponde con lo solicitado y no es estudiado por los

mismos.



Es por eso que las herramientas de Internet usadas por los participantes de la
UAPA, se precisan ser evaluadas a fin de determinar en qué medida su uso se
corresponde con las facilidades de las mismas y con lo esperado por la

universidad.

La importancia de este estudio sobre el uso de las herramientas de Internet por
los participantes de la Universidad Abierta para Adultos, UAPA, Santiago, en el
afno 2008, descansan en el hecho de que les permite tanto a los facilitadores
como a los participantes, ampliar la informacién que poseen sobre esta

herramienta electrénica en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las TICs como el ordenador, Internet y el teléfono movil, han propiciado
acelerados e innovadores cambios en la sociedad, principalmente, porque
poseen un caracter de interactividad. Las personas, a través de su uso, pueden
interactuar con otras personas o medios mientras ofrecen posibilidades

anteriormente desconocidas.

En el caso de los estudiantes universitarios se puede considerar que el uso del
Internet se convierte en un elemento de interaccién y socializacion, debido a que
facilita los procesos administrativos y académicos de los participantes, ademas
de proporcionar informacion a través de las paginas Web, mensajes por correo

electronico, etc.

El estudio se justifica porque podras constituirse en base para la evaluacion del
uso del Internet por los participantes de la UAPA. Ademas dichas informaciones
podrian considerarse al momento de tomar iniciativas a favor de un mejor uso de

los recursos que se ponen a disposicion de los participantes de UAPA.



El objetivo general de este estudio es “analizar el uso de las herramientas de
Internet por los participantes de la Universidad Abierta para Adultos, UAPA,
Santiago, afio 2008”.

Los objetivos especificos son:

¢ |dentificar el uso que les estan dando los participantes de la Universidad
Abierta para Adultos a las herramientas de Internet.

e Determinar las herramientas del Internet mas usadas por los participantes de
la UAPA.

e Indicar los procedimientos académicos que realizan los participantes de la
UAPA a través del Internet.

e Sefalar las ventajas académicas que le ofrece el uso del Internet a los
participantes de la UAPA.

¢ Identificar las facilidades para el uso del Internet que le ofrece la UAPA a sus

participantes.

La investigacion realizada se vali6 del método deductivo, este parte de
situaciones generales para llegar a contextos especificos, es decir, se inicié con
las generalidades de la UAPA, hasta llegar al empleo de las herramientas del
Internet en esta instituciéon. Las técnicas que seran empleadas en esta
investigacion son especialmente la encuesta, que tiene por instrumento principal

el cuestionario.

Para la realizacion de esta investigacion se efectué una combinacién de
investigacion bibliografica y de campo, ya que se auxilié de teoria a través del
uso de textos y documentos escritos sobre el tema, especialmente libros,
publicaciones periddicas y, posteriormente, se realizd un estudio de campo que
complementa el marco contextual y tedrico elaborado, consistente en la

aplicacion de cuestionarios a la poblacion meta establecida.



Este estudio es de tipo descriptivo, ya que el problema estudiado es revisado en
todas sus variables, cada una de manera independiente; lo que permite la
familiarizacion con el tema de estudio y porque se vale de la descripcioén de los
elementos que componen el tema estudiado, todo esto bajo un enfoque
cuantitativo, ya que los resultados se presentaron en forma numérica, a través

de cuadros y graficos, con datos frecuenciales y porcentuales.

Se utilizdé una poblacion de 4831, informacion suministrada por el Departamento
de Registro y Admisiones, y de la misma se extrajo una muestra utilizando la
férmula de Fisher y Navarro, la cual dio como resultado 256 alumnos para ser

encuestados.

Partiendo de los objetivos especificos planteados y los indicadores, se llegé a

las siguientes conclusiones:

Objetivo especifico I:
Identificar el uso que les estan dando los participantes de la Universidad

Abierta para Adultos a las herramientas de Internet

Se determind que los participantes de UAPA utilizan el Internet siempre en el
39% de los casos, el 30% a veces y el 29% senal6 que casi siempre. Ello indica

que los participantes de UAPA utilizan el Internet en distintas frecuencias.

En relacion a la practica o pericia que tiene los participantes de UAPA para el
uso de Internet, el 56% la consideré adecuada. Lo que permite concluir que los
mismos poseen la practica que necesitan para manejar estas herramientas

informaticas.



En cuanto al modo de acceder al Internet por parte de los participantes de UAPA
se determind que el 82% lo hace solo, lo que evidencia el dominio de los mismos

sobre el Internet.

La frecuencia con que navegan en el Internet los participantes de la UAPA es
diario segun el 40% y cuando lo necesitan, el 30%. Lo que denota una

recurrencia frecuente por parte de los mismos al Internet.

Con relacion al habito de los participantes de UAPA para usar el Internet, el
63% de los encuestados lo utilizan para realizar tareas y el 23% como medio de

comunicacion.

En cuanto al uso de los compresores y descompresores de archivos, los
participantes de UAPA en un 39% no conoce las herramientas usadas para
descomprimir los archivos; el 31% utilizan el winZip y el 21% utiliza WinRag.

De los participantes de UAPA, un 50% navegan en las paginas de buscadores
cuando acceden al Internet; el 20% frecuentan los portales educativos y solo el
18% utilizan el portal de la UAPA.

Entre los reproductores de sonido y video utilizados con mas frecuencia por los
participantes de UAPA, un 41% prefiere el Windows media player; el 32% usan

el reproductor de Winamp.

De los programas de comunicacion via Internet se determiné que el 52% de los
participantes de UAPA utilizan el MSN o Messenger; y un 20% usa el gmail. Lo
que evidencia que el Messenger es el programa mas utilizado para la

comunicacién y mensajeria.



En cuanto a los buscadores de Internet mas utilizados por los participantes de
UAPA se determin6 que el 69% usa Google, por ser uno de los buscadores mas

completos.

Dando respuesta al objetivo especifico | se concluye que los participantes le
estan dando buen uso al Internet, haciéndolo por su ayuda, a diario, para hacer

tareas; MSN o Messenger es el lugar mas visitado.

Objetivo Especifico Il:
Determinar las herramientas del Internet mas usadas por los participantes
de UAPA.

Con relacién a la posesion de permiso para usar el Internet, el 72% de los
participantes siempre lo solicita y obtiene. Lo que indica que la mayoria de los

mismos cumple con el requerimiento para utilizar el Internet.

En cuanto a la participacion de los foros a través de Internet el 62% de los
participantes de UAPA nunca ha participado, lo que demuestra que la

participacion en foros por Internet es nula.

Se determind que, en cuanto al acceso al portal de UAPA, los participantes en
un 63% lo usan solo cuando es necesario. Lo que denota que el portal es

utilizado cuando se necesita.

Se concluye que los participantes de UAPA no utilizan frecuentemente las
herramientas de Internet, conocen la existencia de foros y del portal de UAPA,

sin embargo, solo lo usan cuando lo necesitan.



Objetivo especifico I
Indicar los procedimientos académicos que realizan los participantes de la
UAPA.

Dentro de los procesos que realizan los participantes a través de Internet,

sefialaron que el 88% realiza su inscripcion por esta via.

Sobre la facilidad para realizar la prematricula por Internet se determiné que el
87% de los participantes de UAPA tienen acceso facil para realizar este

procedimiento.

Con relacion a la evaluacion de las ventajas de consultar los programas de las
asignaturas via Internet, un 53% de los participantes de UAPA dijo que es una
excelente ventaja, el 24% expres6 que es muy buena. Denotandose que el
acceso a los programas de las asignaturas por Internet es considerado como

excelente y muy bueno.

En cuanto a la forma en que los participantes de UAPA revisan sus
calificaciones, un 90% lo que hace a través del Internet. Evidenciandose que
este es el medio mas utilizado por los participantes. Con relacion a la revision
del record de notas a través del Internet, se determindé que el 70% de los
participantes de UAPA revisan su record de notas via Internet. Demostrandose
que los participantes de UAPA utilizan el Internet para acceder a su record de

notas.

Senalando los participantes que revisan el calendario académico, del portal de
UAPA. Se concluy6 que el 37% lo revisa a veces y el 24% lo hace siempre. Lo
que permite concluir que el calendario académico es revisado, pero no con

mucha frecuencia via Internet.



Evaluando los participantes de UAPA que consultan el pensum de la carrera el
39% lo hace siempre; el 27% lo hace a veces. Lo que concluye que el pensum
es revisado por esta via frecuentemente aunque un alto porcentaje no lo revisa

con mucha frecuencia.

Respondiendo al objetivo general Ill sobre la realizacion de los procedimientos
académicos por el Internet se concluye que los participantes realizan la
prematricula, inscripcién, consulta de programas de asignatura, revision de
calificaciones, revision de record de notas, calendarios y pensum por este

medio.

Objetivo Especifico IV
Senalar las ventajas académicas que le ofrece el uso de Internet a los

participantes de la UAPA

De las ventajas académicas en cuanto a reduccion de costos el 64% de los
participantes sefalé que siempre es mas economico realizar los procesos
académicos por Internet, lo que indica que este proceso le resulta mas

econdmico a los participantes.

Considerando la rapidez de los procesos académicos el 61% de los participantes
dijo que siempre son mas rapidos. Evidenciandose asi que los procesos

académicos por Internet son considerados mas rapidos por los participantes.

De las facilidades ofrecidas para tener acceso digital, el 45% de los participantes
de UAPA considero la facilidad de accesar al portal como la mayor ventaja; el
32% expreso que los laboratorios de computos son facilitados; el 21% considerd
que las cuentas de usuarios también son una ventaja ofrecida a los

participantes en el recinto académico.



En cuanto a la actualizacién de datos en el portal de UAPA, el 40% de los
encuestados no conoce la frecuencia en que se actualiza la pagina con sus
datos; el 23% expresé que se realiza bimestralmente. Lo que denota que los
participantes en su mayoria desconoce cada qué tiempo se actualizan; aunque

una parte consider6 que es de forma bimestral.

Considerando la organizacion de los datos via Internet, el 41% de los
participantes de UAPA considera que siempre es segura, 31% dijo que casi
siempre es segura, el 31% dijo que casi siempre es seguro y el 26% a veces lo
considera asi. Esto permite inferir que los participantes de UAPA consideran la

organizacion de la informacién via Internet como segura.

Concluyendo, el objetivo especifico IV determiné que los participantes de la
UAPA consideran mas economico los procedimientos que realizan a través del
Internet, ademas que en la Universidad les permiten el acceso a Internet desde

muchas variantes.

Objetivo Especifico V
Identificar las facilidades para el uso del Internet que le ofrece la UAPA a

sus participantes

Con relacion a la cuenta personal, el 59% de los participantes de UAPA no
posee cuenta personal y el 41% si la tiene. Lo que permite concluir que a pesar
del facil acceso a la pagina web de la Universidad la mayoria no posee una
cuenta personal.

El 90% de los participantes de UAPA dijeron que siempre hay que introducir la
contrasefna para acceder a los datos, lo que indica que esto siempre es
necesario. En cuanto al servicio de los computadores, el 44% de los
participantes de UAPA afirmd que siempre estan a su servicio; el 25% dijo que
casi siempre y el 23% dijo que a veces. Lo que evidencia que los computadores

de la institucion siempre estan al servicio de los participantes.



De las facilidades ofrecidas a los participantes de UAPA para conectarse a
Internet, el 45% menciond que siempre, el 31% dijo que casi siempre; el 21%
indicd que a veces. Lo que indica que la UAPA siempre ofrece la facilidad de

conectarse a Internet.

En cuanto a la impresion de documentos, el 51% de los participantes indicé que
nunca es permitida la impresion de documentos; el 20% dijo que a veces. Lo que

evidencia que la impresion de documentos no esta permitida.

Finalmente, y dando respuesta al objetivo general de esta investigacion que es
Analizar el uso de las herramientas de internet por los participantes de la
Universidad Abierta para Adultos, UAPA, Santiago, afio 2008, se concluye
que los participante de la UAPA usan el Internet con frecuencia por si solos, en
la mayoria de los casos, para realizar tareas y acceder a los buscadores, siendo

Google el mas visitado.

En cuanto a los reproductores de sonido y videos, prefieren Windows Media
Player y Winamp y, como medio de comunicacion el Msn y Gmail. A pesar de
que la gran mayoria de los participantes tiene permiso para usar el Internet, una
gran cantidad de ellos nunca participan en los foros y solo usan el portal de
UAPA cuando es necesario, en su gran mayoria para realizar la inscripcion via
Internet, ya que existe acceso facil al portal para este proceso, considerandolo
asi una gran ventaja. Por este mismo medio pueden revisar sus calificaciones,

record de notas, calendario académico y pensum de la carrera.

Todo esto produce una gran economia para los participantes, ya que los
procesos via Internet son mas rapidos, mas aun a través del portal de UAPA.
Aunque una gran mayoria no conoce la frecuencia con que se actualiza el portal,

consideran segura la organizacion de sus datos.



Una gran mayoria de participantes no tienen cuenta personal, pero tienen un
usuario y una contrasefia en el mismo para acceder a sus datos; siempre tienen
a su disposicidn los computadores y las facilidades para conectarse al Internet,
pero la universidad no cuenta con impresoras al servicio de los participantes

para la impresion de documentos.

Después de realizado el presente estudio en base a los objetivos planteados y
para contrarrestar las debilidades, encontradas se hacen las siguientes

recomendaciones:

A la Universidad Abierta para Adultos:

e Fortalecer la participacion en foros, motivando a los participantes a utilizar el
foro que dispone la Universidad y asi poder tener contacto virtual con sus
facilitadores y demas participantes.

e Promover el uso del calendario académico a través de Internet, esta
disponibilidad no es usada con mucha frecuencia y puede ser de mucho
provecho.

e Concienciar a los participantes de cuando se hacen las actualizaciones de
los datos académicos.

e Colocar asignaciones académicas en el portal para incentivar a los
participantes a visitarlos, ya que solo accede a él cuando es necesario.

e Permitir a los participantes tener su cuenta personal de la Universidad.

e Dotar a los laboratorios y bibliotecas de impresoras para que los

participantes tengan acceso a la impresion de documentos.



Bibliografia

. Olivier. Como buscar y encontrar en Internet. Barcelona, Eyrolles, 1997

. Apuntes histéricos y Memorias del 2001. Ediciones UAPA, Santiago de los

Caballeros, Republica Dominicana. 2001.

. Buenaventura, Ramoén. Las respuestas: todo lo que usted siempre quiso

preguntar sobre Internet. Barcelona, Heder, 1999.

. Castells, Alvaro. Diccionario de Internet: todos los términos utilizados en
la WWW, Buenos Aires, Paidos 2001.

. Castells, M. La Galaxia Internet — Reflexiones sobre Internet, empresa y

sociedad. Plaza & Janés. Barcelona, Espafia. 2001

. CENICE. Tutores e Internet. MECD. Madrid, Espafa. 2001

. Cheren, Jorge. Internet es facil: experiencias de un usuario comun.
Madrid, Edaf, 1998.

. Diaz Muriel, D. Herramientas y servicio de Internet. Universidad de

Extremadura. Mérida, Venezuela. 2007.

. Diaz, D. y Moreno, J. Internet en la Ensenanza. Junta de Extremadura.

Consejeria de Educacién, Ciencia y Tecnologia. Mérida, Venezuela. 2001

10.Echeverria, J. Los Senores del aire: Telépolis y el Tercer Entorno. Editora

Destino. Barcelona, Espana. 1999



11.Enciclopedia Dominicana. Tomo V. Segunda Edicién, ampliada, corregida y

actualizada, Impreso en Espana, Publicaciones Reunidas, S.A. 1978.

12.Guim, Jordi. Internet: la guia mas facil para dominar la red. Barcelona,
Gestion, 1997.

13.Hernandez Castillo, Fernando. Guia Practica para la realizaciéon y

redaccioén de una monografia. Editora Buho. Santo Domingo, 2001.

14.Hernandez Castillo, Fernando. Investigacion documental y comunicacién
Cientifica. Editora Buho. Santo Domingo, 2001.

15.Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. Segunda
Edicion, Editora McGraw-Hill, Brasil. 2001.

16.Huitema, Christian. Internet, una via al futuro. Barcelona, Enrolles, 2000.

17.Kent, Peter. 10 minutos guia para Internet. México, Sex Barral, 1994.

18.Levine, John R. EIl Internet para dummies. New York, University Press,
1996.
19.Long, Larry. Introducciéon a las computadoras y a los sistemas de

informacion. México: Prentice-Hall, 1999.

20.Maran, Ruth. Internet y la World Wide Web: guia visual. Madrid,
Megabyte-Noriega, 1996.

21.Metzner-Szigeth, A. El movimiento y la matriz — Internet y transformacién
socio-cultural. Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e
Innovacién (CTS+I), No. 7, 2006



22.Puentes, P. Analisis del movimiento en la Red. CIDIAT. Mérida,
Venezuela. 2008

23.Rendon Ortiz, Gilberto. Internet para principiantes, Barcelona, Gestion,
2000.

24.Restrepo, Jaime. Internet para todos. México, Prentice-Hall, 2001.

25.Valverde Berrocoso, J. Curso basico de Internet. Foro Formacion y

Publicaciones Extremadura. Caceres. 2001.

26.http://www.geocities.com/CollegePark/Lab/5787/teleindi.htm

27 . http://www.icqg.com

28. http://www.monografias.com



http://www.geocities.com/CollegePark/Lab/5787/teleindi.htm
http://www.icq.com/
http://www.monografias.com/

