EDICION: 02

Formas de Pago y Reembolsos

POL-VAF- DFN-01

1. Introduccion: La Universidad Abierta para Adultos, UAPA, con el interés de ofrecer
informaciones relacionadas a los servicios educativos, ha creado esta
politica en la que se detallan las formas de pagos asociados a la
matricula y demas servicios, cuotas y reembolsos. El total de los costos
por concepto de matricula y cuotas, vencen y deben ser pagados de
acuerdo a lo establecido en el ciclo académico en el cual el participante
se matriculd.

La Universidad, se reserva el derecho de maodificar periédicamente los
costos por concepto de matricula y otros servicios académicos y no
académicos, segun sea necesario, con la finalidad de mantener la
sustentabilidad financiera y la calidad de los servicios prestados.

2. Alcance: . Vicerrectoria Administrativa y Financiera
. Direccion General Financiera
. Departamento de Registro
. Departamento de Tesoreria
- Participantes

_ ?

3 Base Legal: " No aplica.

4. Propésito: Establecer las normativas y criterios aplicables a las formas de pagos y
reembolsos de los servicios educativos recibidos por los participantes
de la UAPA.

5. Definiciones: 5.1Interés al Vuelo: Es un porcentaje progresivo que se aplica a

las cuotas vencidas sin pasar del porcentaje anualizado.

6. Declaracion de la Politica
6.1 De las Formas de Pagos:

6.1.1 Al momento que el participante formalice la inscripcion o reinscripcion, se generara un estado
de cuenta, donde se detalle, ademéas de las asignaturas a cursar, el costo del ciclo académico. La
forma y plazos de pagos de la matricula se actualiza a partir de la segunda semana del inicio de
clase.

6.1.2 El costo total de inscripcion o reinscripciéon deberan ser cubiertos al momento de formalizarse

dichos procesos; de igual manera, el pago de carnet, seguro de accidentes personales y materiales
didacticos digitales.
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6.1.3 Sera responsabilidad del participante asumir el pago del ciclo académico en su totalidad; a
menos que cancele el acuerdo o realice un retiro formal de asignaturas de acuerdo a lo establecido
en las escalas presentadas en las tablas 6.1.9.1 y 6.1-9.2. sobre: Porciento a pagar por cancelacion
del ciclo académico o retiro de asignatura en grado y en postgrado.

6.1.4 El pago de la matricula estara estipulado en cuotas mensuales, donde el costo total del ciclo
esté distribuido equitativamente entre el tiempo programado.

6.1.5 Las fechas de pago deben ser informadas al participante en el estado de cuentas; de no cumplir
con los compromisos financieros en las fechas estipuladas, se aplicara un recargo que debe ser
pagado en su totalidad antes de inscribir el préximo ciclo académico.

6.1.6 Los participantes que realicen los pagos fuera de las fechas establecidas deberan pagar un
recargo del 10% anualizado o interés al vuelo que va en aumento, por cada dia del vencimiento

6.1.7 Los pagos podran realizarse mediante efectivo, cheques empresariales, tarjetas de crédito o
deébito y pagos en linea.

6.1.9 El participante que paga el ciclo académico en cuotas mensuales y decide cancelar el acuerdo
de inscripcién, o realizar un retiro de asignatura, debera realizar sus pagos de acuerdo a la escala
presentada en las tablas 6.1.9.1y 6.1.9.2

Tabla 6.1.9.1: Porciento a pagar por cancelacion del ciclo academico o retiro de
asignatura en grado-

Tiempo de cancelacion o retiro en Grado. % a pagar
Antes del inicio de docencia y 1era Semana 0%
A partir de la 2da a 4ta semana de docencia 100%

Tabla 6.1.9.2: Porciento a pagar por cancelacion del ciclo académico o retiro de
asignatura en Postgrado.

Tiempo de cancelacion o retiro en postgrado. % a pagar
Antes del inicio de docencia y 1era Semana 0%
A partir de la 2da. Semana de docencia 100%
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6.2 De los reembolsos:

6.2.1 La UAPA asumira como pagos realizados por los participantes sujetos a reembolsos: el pago de
cuotas de la matricula, materiales didacticos digitales, cuotas de tesis, cuotas del curso final de grado
y seguro de accidentes personales.

6.2.2 Los pagos realizados por concepto de inscripcién, reinscripcion, emision de carnet, derecho a
grado y servicios adicionales, no seran reembolsables.

6.2.3 Si el participante realiza retiro del periodo académico antes de la segunda semana de docencia,
se le reembolsara el costo total de los pagos realizados por concepto de: cuota de tesis, cuota de
curso final de grado y cuota de matricula.

6.2.4 A partir de la segunda semana de docencia no seran reembolsables los costos pagados por
conceptos de seguro de accidentes personales, contenidos didacticos digitales y costo de inscripcion.

6.2.5 El reembolso se realizara dentro de los 30 dias laborables a partir de la fecha de solicitud del
participante.

6.2.6 El participante podra optar por recibir el reembolso de los fondos acreditados en el ciclo
académico en que decida reinscribirse; siempre y cuando haya agotado el proceso establecido por la
institucion y no exceda dos ciclos académicos siguientes a la fecha del retiro.

6.2.7 El reembolso se realizara a través de cheque o transferencia bancaria a nombre de la persona
o institucion que realizo el pago a la Universidad.

6.2.8 Para cualquier reembolso o acreditacion de fondos para uso futuro, la UAPA revisara saldos

pendientes que pueda mantener el participante con la Universidad y devolvera o acreditara los
excedentes.

6.2.9 La Institucion no contemplara reembolsos por compra de materiales didacticos impresos,
adquiridos directamente por los participantes en ECONOUAPA.

6.2.10 El participante que ha realizado el pago total del ciclo académico y decide cancelar el acuerdo
de inscripcion, o realizar un retiro de asignatura, se le realizara reembolso de acuerdo a la escala
presentada en las tablas 6.2.10.1 y 6.2.10.2.

Tabla 6.2.10.1: Porciento reembolsable por retiro del ciclo académico, retiro de asignatura en grado o
cuotas del Curso Final de Grado.

Tiempo de cancelacion o retiro en Grado. % Reembolsable’
Antes del inicio de docencia y 1era Semana 100%
A partir de la 2da semana de docencia 0%
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Tabla 6.3.10.2: Porciento reembolsable por retiro del ciclo académico, retiro de asignatura en postgrado

o cuotas de tesis.

Tiempo de cancelacion o retiro en postgrado.

% Reembolsable*

Antes del inicio de docencia y 1era Semana 100%
A partir de la 2da Semana de docencia 0%
7. Responsable: Direccion Financiera.
8. Evaluacion: El contenido de esta politica esta sujeta a un proceso de autoevaluacién

de la efectividad que recae sobre los responsables de su ejecucién en
coordinacion con el Departamento de Aseguramiento de la Calidad
Institucional. La evaluacion se realizara al 1er afio de vigencia y la veces
que se considere oportuno por la autoridad competente.

9. Vigencia: Esta politica entra en vigencia a partir de su fecha de aprobacion

10. Anexos: No Aplica
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Cuadro Control de Cambios

Fecha de
emision

No. revisién Descripcion del cambio

1. Modificacion del nombre de la politica para excluir
el término descuentos.

2. Modificacion del enunciado 6.1.7 para sustituir el
término transferencia bancaria por pagos en linea.

3. Actualizacion de los tiempos y porcentajes en las
tablas anexas: 6.1.9.1,6.1.9.2,6.2.10.1y 6.2.10.2

01 4. EXxclusion del apartado 6.2 completo, que
correspondia a los criterios aplicables para los
descuentos en el documento anterior.

5. Modificacion de la redaccion en los enunciados
6.2.3,6.2.4,6.2.6.

6. Exclusién de los nombres de los responsables de
elaborar, actualizar y revisar los documentos.

Octubre,2021

Control de la documentacion

Directora Directora de Posgrado, .
Administrativa, sede Recito Santo Domingo Noviembre, 2016

Vicerrectora

i . L . Departamentos:
Actualizado por: Adgmlstr_atlva y Tesoreria y Registro Octubre, 2021
inanciera

Elaborado por:

Direccion de
Revisado por: Gestion de procesos Aseguramiento de la Noviembre, 2021
Calidad

/’F;FTAARF\Obado en Diciembre 2021, por:
B do7,

VICERRECTORIA
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Mtra. Ale M}m (;V /9( erna REc
Vicerrectora Adk\@tra w"F anciera [S/ ‘% ector TOR’ A
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,'_’ll. DIRECCION GENERAL DE
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